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¢En qué consiste esta nueva herramienta de gestion?
La meta es ser siempre los mejores, trabajando con me-
tas flexibles. Esta es una idea innovadora donde la ges-
tion presupuestaria es un modelo que no sirve para so-
brevivir en mercados dinamicos y competitivos. Esta
propuesta no significa abandonar las metas, sino que tra-
bajar sin planes fijos y presupuestos es mejor, ademas es
utilizar otro tipo de metas y parametros de desempefio.
Las metas tradicionales de corto o largo plazo casi siem-
pre fijas causan una serie de impactos negativos para las
personas y las empresas.

¢Como se trabaja entonces?

Las empresas trabajan como una liga de futbol donde hay
una primera y segunda division, es decir, se tiene que ser el
mejor equipo del mundo, aunque a veces es importante
también ser el mejor de su division y para las empresas de-
be valer la misma cosa, solo basta con ser la mejor em-
presa de su industria. Eso seria una meta negativa ;no?
pero aqui no se necesita filosofar sobre el mundo e inventar
numeros, porque el problema de trabajar con nimeros es
que quitas las expectativas de todo el mundo, es decir, to-
dos intentan llegar a la meta.

¢No usar presupuestos asegura que una empresa sea
exitosa?

No, no asegura nada. Pero por lo menos no limita el desem-
pefo, porque las empresas que tienen presupuestos corren
atras de metas y presupuestos mediocres, eso también
significa que hay una division de recursos para el afio, por
ejemplo ahora la mayoria de empresas del Pert estan em-
pezando a hacer presupuestos para el 2006. Significa desti-
nar recursos para cada uno y después solamente gastar
(porque con el presupuesto reservado es solamente gastar)
y esto es de cierta manera una responsabilidad organizada,
porgue todo el mundo tiene que gastar. El buen ejecutivo es
aquel que sabe gastar bien. A veces las empresas gastan
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en cosas innecesarias para quemar el presupuesto, sino
despues el afo que viene se va a tener menos recursos
porque no se gasto el presupuesto destinado.

£ Qué pasa con los pronésticos presupuestales?

Por ejemplo los ejecutivos del Banco Sueco, el mas renta-
ble de Europa, dicen que ellos no hacen ningun tipo de pro-
nastico, es el tesorero del banco que tiene un prondstico de
flujo de caja, pero no existe otro en la empresa porque
sefialan que es mucho mejor entender perfectamente el
presente que filosofar sobre el futuro.

Un presupuesto es un plan fijo para un periodo de un afo o
mas, mientras que el flujo de caja que hace el tesorero con-
siste en hacer un pronostico para dos o cuatro semanas. La
mayoria de estas empresas tienen un flujo de caja que es
de corto plazo, maximo hasta dos meses pero jamas mas
que esto.

¢ Pero tal vez esto se hace necesario en emergencias?
En cualquier empresa hay emergencias. Pero en estas nue-
vas empresas todos tienen la responsabilidad de mejorar la
empresa, no hay jerarquias funcionales pero si equipos con
alto poder de decision y de responsabilidad. Antes pensa-
bamos que habia empresas excepcionales porque habia li-
deres excepcionales, ahora es bien claro que el modelo tra-
dicional de gestion de mando es del siglo pasado, el
teylorista que ya no funciona mas.

Quizas las empresas no enfrentan este cambio por
miedo...

Eso pasa porque estamos acostumbrados a controlar el de-
sempeno frente a nuestros planos que son fantasias sobre
el desempeno del futuro, es una ilusion de control que tene-
mos hoy, pero seguro la gente ahora dice: esto es irrespon-
sable hacer, aunque a la vez sabemos que Toyota lo hace y
también el Banco Sueco, el mas eficiente del mundo, enton-
ces ¢ por qué yo no?
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