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Budget
pra qué?

0 alemao Niels Pflaeging tem
uma missdo peculiar: convencer as
empresas a abolir o orcamento

ror ANDREA GIARDINO

SERA UL 08 ClOS precisam inveslir seu tempo e seus
esfor¢os para construir um bom planejamento
orcamentario? Niels Pllaeging, presidente no Brasil da
organizagio Beyond Budgeting Round "Table —
consorcio internacional com sede na Inglaterra de
companhias interessadas na gestao sem orcamento
acha que nio. Pllacging falou a Info CORPORATE
sobre como seria esse modelo na gestao da T'L

Info CORPORATE Por que nao ter um budget?
Pflaeging Vamos imaginar o exemplo de um gerente
de I'l que pretende adquirir computadores novos. Na
gestio orcamentidria, ele precisard negociar tima
alocagio de recursos para a compra e fara de tudo para
conseguir os recursos. Além disso, tentard obter
recursos além do necessdrio, ja se antecipando a
corles. Isse gerente terd durante o ano de negocios
todo o interesse em gastar o valor inteiro,
independentemente até das necessidades atuais ou das
alternalivas t]ispunfvcis. Na gestio sem orgamentos,
nio existe alocacio nem o incentivo de gastar por
gastar. Isse mesmo gerente teria responsabilidade
pelos resultados e pela eficiéncia de sua drea. Mas
estaria livre para tomar decisdes para trabalhar acima
desses indicadores, no longo prazo. Ele iria se
perguntar se a compra de PCs seria a melhor solugao,
considerando que o investimento causaria v
impaclo na eficiéncia operacional.

Info CORPORATE Quais as vantagens disso?
Pflaeging Uma das duvidas que encontro com mais
freqiiéneia ¢ o medo de que mma gestao sem
or¢amenlo possa resultar em perda de controle. Mas ¢
importante reconhecer que essa perda é exatamente
uma das caracteristicas fundamentais da atual gestio

Info CORPORATE

orcamentaria. Ndo ¢ perda de controle quando
gestores, de forma consciente e com o conhecimento
de todos, desperdigam recursos? Ou que a drea de
vendas ¢ incentivada a empurrar para os clientes
determinados produtos em determinados momentos?
A gestido orgamentiria fornece, com seus niimeros
aparenlemente solidos, uma ilusao de controle. Mas a
realidade ¢ diferente. Orcamentos e comparagoes do
tipo planejado x realizado promovem manipulagio e
perda de controle.

Info CORPORATE Como aplicar o modelo a TI?
Pflaeging As dreas de Tl podem ser gerenciadas
totalmentle sem orgamento e sem metas fixas de
desempenho ou alocagio fixa de recursos. No lugar
disso, entram os indicadores de eficiéncia operacional.
[tlas devem também utilizar téenicas de benchmark
para medigio e melhoria continua. I8 podem muitas
vezes ser gerenciadas como servigos compartilhados,
submetidas anualmente a negociagdo sobre o nivel de
servigos com as dreas clientes. No final das contas, é
um conjunto de processos mais eficiente que permite
a abolicao da gestio tradicional.
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