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PERSONALMANAGEMENT

Von Barbel Schwertfeger

iels Pflaiging, Direktor des

Beyond Budgeting Round Ta-

ble und Prisident MetaMa-

nagement Group, provozierte
die Teilnehmer des 14, Minchner Perso-
nalforums: Personalentwicklung ist ein
verbrecherischer Ausdruck. Wir kinnen
Menschen nicht entwickeln.” Matthias
Bellmann, Vorstand der KarstadtQuelle
AL, berichtete {iber den Transformati-
onsprozess des Unternehmens. Profes
sor André Habisch von der Katholischen
Universitit Eichstitt prisentierte empiri-
sche Ergebnisse iiber die Wertschopfung
durch Corporate Social Responsibility,
und Professor Rainer Marr analysierte
die Herausforderungen bei der Bewer
tung von Humanpotenzial,

Besser ohne Personalmanagement
Das waren die zentralen Themen des
14. Miinchner Personalforums an der
Universitidt der Bundeswehr Miinchen.
Seit 1987 veranstaltet das von Professor
Rainer Marr geleitete Institut fur Perso
nal- und Organisationsforschung einen
Austausch von Wissenschaft und Praxis.
Hihepunkt der diesjahrigen Veranstal
tung war der erfrischende Vortrag von
Niels Pléging. Die 1998 in Grofhritan-
nien gegriindete Community Beyond
Budgeting Round Table plidiert fiir ein
Steverungsmodel]l jenseits der Budge-
tierung. Zu den Pionieren des Ansatzes
gehiren erfolgreiche Unternehmen wie
Charles Schwahb, Southwest oder [kea.
Je haben noch niemals einen strate-
gischen Plan gemacht”, behauptet Pfla
ging. Strategische Pline seien fixierte
Leistungsvertrige, mit denen man ledig-
lich MittelmiBigkeit produziere. Gefragt
seien vielmehr flexible Ziele,
Lentralistische Steuerung kollabiert
mit zunehmender Dynamik®, sagt der
ehemalige Controller bei Boehringer
Ingelheim und Thyssenkrupp. In der
Wissensiokonomie kinne man mit Hie-
rarchien keinen Erfolg haben. Da sei jeder
Mitarbeiter gleichzeitig auch Controller
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Uberfliissige Personaler

KONGRESS. Auf dem 14. Miinchner Personalforum
ging es um neues Denken im Personalmanagement.
Ein Thema war auch die Abschaffung der Personaler.

und Personalentwick-
ler, Wir brauchen keing
Kontrolle und Mitarbei-
terbeurteilung”, erklirt
er. ,Wir miissen nur 7u-
lassen, dass unsere Mit-
arbeiter unternehmerisch
handeln kinnen.” So gebe
es bei Semco nicht einmal
eine HR-Abteilung. Die
3,000 Mitarbeiter des bra
silianischen Unterneh-
mens wihlen thre Chefs
selbst und setzen auch
ihre Gehalter selbst fest.
Organigramme und die
Festlegung von Hierar-
chiestufen sind verboten.

Management by Gruppendruck
Denn der Schliissel fiir Erfolg sei die De
zentralisierung oder die Riickgabe der
Entscheidungsmacht an die Mitarbeiter.
Ein Beispiel dafiir sei die Svenska Han-
delsbanken in Schweden, Dort seien die
Entscheidungen auf die Peripherie der
560 Filialmanager verlagert. Alle 2.000
Mitarbeiter seien in gleichem MaB am
Erfolg beteiligt und alle Gehélter wiir
den offengelegt. _Die machen das aus
persinlicher Genugtuung®, behauptet
Plldging. ,Das ist Management by Grup-
pendruck.” Entscheidend sei das richtige
Menschenbild. So stellten erfolgreiche
Unternehmen die Mitarbeiter an die ers
te Stelle. Sie trauten ihnen zu, ineffizien-
te Prozesse selbst zu beseitizgen.

Bei den Zuhdrern kam Pflagings
Prasentation unterschiedlich an. .Sie

Fiir die Abschaffung von Kontrollmechanismen und Mitarbeiter-
beurteilungen sprach sich Niels Pflaging aus.

kommen mir vor wie ein Gura®, kriti-
sierte ein Personalmanager. Die darge
stellte Gegenwelt zum Controlling gebe
es nicht, es gehiire stets beides dazu.
LPlanungen sind Planungen, aber Kein
Commitment”, gab Eduard Klein, Mit-
glied der Geschéftsleitung bei W.L.Gore
& Associates, zu bedenken. Ein Com-
mitment kinne nur sein, dass man das
Beste anstrebt, aber das kinne sich stets
dndern. Dabei gehirt der erfolgreiche
Kunststoffverarbeiter nicht nur fiir Pfla-
ging zu den Vorbildunternehmern. Auch
der von Professor Rainer Marr gestiftete
JHE-Future Award”® ging in diesem Jahr
an das Unternehmen mit dem Slogan .no
ranks, no titles®. L]

Barbel Schwertfeger st freie Journalistin in
Manchen.



